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"SIA “DOBELES UN APKARTNES SLIMNICA”

SIA “Dobeles un apkartnes slimnicas” Klientu apkalpoSanas standarts.

SIA “Dobeles un apkartnes slimnica” ir Dobeles novada pasvaldibas Kapitalsabiedriba.
Slimnicas galvenie pamatprincipi ir kvalitativu, uz pacientu orienttu veselibas apriipes
pakalpojumu pieejamibas nodroSinasana, droSas, €rtas vides radiSana gan pacientiem, gan
specialistiem, efektivu medicinisko tehnologiju un arstniecibas Iidzeklu pielietoSana arstniecibas
procesa nodrosinasanai.

Slimnicas darbinieki, pildot savus amata pienakumus, apkalpojot Slimnicas Klientus, izprot un
ievero sadus pamatprincipus:

e Profesionalitate — darbinieki ir zinosi un kompetenti, atbildigi, objektivi, riipigi un precizi,
sp&jigi piedavat klientam piemérotako risinajumu, ieveérojot konfidencialitati un
normativos aktus.

o Izpratne par Klienta vajadzibam — atbilstosi savai kompetencei darbinieks spgj atbildét uz
Klienta jautajumiem. NepiecieSamibas gadijuma iesaka citu darbinieku vai citu institiciju,
kas ir kompetenta attiecigaja jautajuma.

e Sapratne un ciena — darbinieks izvairas no birokratiskas attieksmes un sarunajas ar
Klientu saprotama, vienkarsa veida. Saskarsmé ir pieklajigs, profesionals un ievéro
konfidencialitati.

e Atbildiba — Darbinieks ir atbildigs par sniegto pakalpojumu kvalitati un Klientu datu
aizsardzibu, lai personiska rakstura informacija netiktu izmantota nelikumigiem
mérkiem, nenonaktu pie personam, kas nav pilnvarotas to sanemt. Darbinieks spg&j atzit
savas kltdas, atvainoties un rikoties, lai novérstu raditas sekas.

e Godigums un taisnigums — Darbinieks savus amata pienakumus pilda profesionali,
godigi, atbildigi un precizi. Neslépj, neaizkavé un nesniedz maldinoSu informaciju

e Pieejamiba — Klientam tiek nodroSinata funkcionali erta pieeja pakalpojumiem dazados
komunikaciju kanalos;

Lai més nodroSinatu kvalitativu apkalposanu, lidzam Klientus:

e [eveérot Slimnicas noteikto darba un apmekl&jumu laikus. Ieveérot ieksgjas kartibas
noteikumus.

o Iepazities ar informaciju par Slimnicas piedavatajiem pakalpojumiem. Neskaidribu
gadijumos, lidzam uzdot jautajumus.

o leverot visparpienemtas pieklajibas un etikas normas. Izturéties pieklajigi pret Slimnicas
darbiniekiem un citiem apmekl&tajiem.

o Biit atvértiem, godigiem un sadarboties ar Slimnicas darbiniekiem.

o Informét, ja nepiecieSama papildus palidziba Klientam ar Ipasam vajadzibam, maminai ar
mazu bérnu, gados vecakam cilvékam.

o Noradiet savu kontakttalruni vai elektroniska pasta adresi, lai nepiecieSamibas gadijuma
darbinieks var€tu operativi ar Jums sazinaties.

Sanemt informaciju par Slimnicas pakalpojumiem var, zvanot

uz ambulatoras nodalas registrattiru 63722375 vai 63725478;

uz radiologijas nodalas registratiiru 63722407

slimnicas majaslapa www.dobelesslimnica.lv

Iesniegt atsauksmes par miisu darbu un/vai pakalpojumu kvalitati var,
zvanot Slimnicas vadibai 63781145

rakstot uz e-pastu info@dobelesslimnica.lv
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